TERMINOS DE REFERENCIA
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIA

“Mejora integral de la zona media de la Microcuenca
de Lucuchanga; generando entornos familiares
saludables, promoviendo el desarrollo agropecuario
sostenible y fortaleciendo las capacidades humanas e
institucionales, para el impulso de una ciudadania
activa y el buen gobierno”.



1. DATOS GENERALES

1.1. Datos de la institucion que solicita el servicio.

Nombre de la institucién : Cdritas Abancay.

Direccién : Av. Daniel A. Carrion N2 511 - Abancay— Peru.
Representante : Ing2. David Lednidas Pagaza Castillo.

Secretario General de Caritas Abancay.
e-mail: David.pagaza@caritasabancay.org

1.2. Datos de la institucion que presta el servicio.

Institucion responsable de la
asesoria y capacitacion

Direccion

Teléfono
Representante

2. ANTECEDENTES

Caritas Abancay, como politica institucional, viene implementando la sistematizaciéon de experiencias
con la finalidad de generar nuevos conocimientos desde las lecciones aprendidas a través de las
experiencias, analizar todo el proceso de la experiencia en cada uno de los proyectos, por ello es
necesario contar con un documento de sistematizacion de experiencias que ayude a optimizar las
intervenciones actuales y futuras, como también compartir las experiencias a todas las personas que
tienen la oportunidad de leer las experiencias ya sistematizados.Caritas Abancay, presenta los
términos de referencia para la sistematizacion del proyecto: “Mejora integral de la zona media de la
Microcuenca de Lucuchanga; generando entornos familiares saludables, promoviendo el desarrollo
agropecuario sostenible y fortaleciendo las capacidades humanas e institucionales, para el impulso
de una ciudadania activa y el buen gobierno”.

Ubicacion:

El proyecto geopoliticamente se ubica de la siguiente manera:

Pais : Peru
Region : Apurimac
Provincia : Abancay
Distrito : Pichirhua
Comunidad : Lucuchanga

Objetivo General.-Disminucién del nivel de pobreza en la Microcuenca de Lucuchanga
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Objetivo Especifico.-Mejora integral de la zona media de la Microcuenca de Lucuchanga; generando
entornos familiares saludables, promoviendo el desarrollo agropecuario sostenible y fortaleciendo
las capacidades humanas e institucionales, para el impulso de una ciudadania activa y el buen

gobierno.

RESULTADOS ESPERADOS:

R1.- Mejorar las condiciones de SANEAMIENTO basico de la poblacion

R2.- Mejorar las condiciones de PRODUCCION AGROECOLOGICA

R3.- Mejora AMBIENTAL

R4.-POBLACION ORGANIZADA participa en procesos de desarrollo y conoce sus derechos.

3. POBLACION OBJETIVO Y AMBITO DE TRABAJO.

El conjunto de la poblacién de los 4 “anexos” o poblados de la zona media de la Microcuenca de

Lucuchanga resultara beneficiaria directa del programa

Anexos Ancianos/as Adultos/as Jévenes/Nifios/as Total

Varones Mujeres | Varones | Mujeres | Varones | Mujeres | Varones | Mujeres
Cuitape 13 12 37 40 176 179 226 231
Comunpata 19 19 47 51 183 188 249 258
Llamayllo 13 15 51 53 186 192 250 260
San Francisco | 06 08 23 25 162 160 191 193
TOTAL 51 54 158 169 707 719 916 942

Elaboracién Propia Caritas Abancay - 2009

4. OBIJETIVOS.

4.1. Objetivo General.
» Generar un proceso de reflexién en los actores participantes sobre la experiencia vivida en
todo el proceso de la produccion de cuyes.
> Sistematizar |la experiencia del proyecto, para que en el futuro sea ampliada y replicada.

4.2. De los términos de referencia

El objetivo de los Términos de Referencia es describir las caracteristicas del proceso de
sistematizacion y el perfil profesional del Equipo Consultor necesario para la elaboracion del
documento de sistematizacion del proyecto, ademas de establecer las obligaciones y derechos de las
partes involucradas en la elaboracién de la sistematizacion.
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4.3. Del proceso de sistematizacion.

La Sistematizacion de la Experiencia en la implementacion delProyecto “Mejora integral de la zona
media de la Microcuenca de Lucuchanga; generando entornos familiares saludables, promoviendo
el desarrollo agropecuario sostenible y fortaleciendo las capacidades humanas e institucionales,
para el impulso de una ciudadania activa y el buen gobierno”, tiene como objetivo principal
revisar, analizar y registrar descriptivamente y en forma reflexiva, los diferentes procesos y
productos del proyecto.

Conocer sobre el procedimiento en la implementacion de actividades que han generado cambios
considerables (efectos), la metodologia utilizada, estrategia y logros obtenidos, e impactos en
poblaciones ajenas a la participante (es una idea)

Identificar lecciones aprendidas y nuevos conocimientos, a partir de la reflexidn critica de la
experiencia desarrollada en el marco del Proyecto, especialmente en las intervenciones que no
fueron exitosas, que permita mejorar las acciones futuras.

En las intervenciones que concluyeron exitosamente, sistematizar las experiencias para identificar los
factores que condicionaron el éxito.

4.4,  Objetivos Especificos.

o Recopilar, revisar, analizar y sistematizar, en una base de datos estructurada con una légica
tematica, las actuaciones relevantes del proyecto durante su implementacion en las
comunidades.

o ldentificar, analizar y compartir las Buenas Prdcticas y Lecciones Aprendidas del Proyecto, con
otras instituciones, organizaciones y actores articulados a los diferentes procesos o vinculados a
la agroecolégica con enfoque de género.

4.5,  Ejes de Sistematizacion

o Desarrollo y fortalecimiento de Capacidades de los/as actores involucrados/as (Saberes previos,
nuevos saberes, motivaciones, autoestima, conocimientos, habilidades y practicas), teniendo
como base los procesos de agroecoldgica sostenible.

o Organizacidn y Participacién de la poblacién en los procesos de cambio de actitud, tomando en
consideracion las actividades de cada resultado.

4.6. Categoria de Andlisis de la Sistematizacion

o Planeamiento participativo: normativa — herramientas- proceso- institucionalidad
o Espacios de concertacidn y vigilancia.

o Organizaciones Sociales

o Gobierno local

Actores involucrados en el estudio

o Equipo técnico del proyecto (CARITAS ABANCAY).

o Autoridades del gobierno local

o Dirigentes y lideres/esas de las organizacién comunal

5. CARACTERISTICAS Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
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Se requiere contratar a una persona y/o Empresa Consultora experta en procesos de sistematizacion
que se haga cargo de conducir el proceso, capacitar al personal del equipo y asegurar un conjunto
determinado de productos que permitan compartir la experiencia desarrollada.

Se prestara especial atencién a las siguientes caracteristicas del servicio:

e La Sistematizacion sera participativa, logrando la participacion de los diferentes actores, en las
diferentes fases del proceso de la sistematizacion.

e La Sistematizacion tendra una estrecha coordinacion con el personal del proyecto, para definir
los aspectos metodoldgicos y de soporte logistico en campo.

e La sistematizacidn esta basada sobre la practica de los/as actores, por lo que se espera una
propuesta metodoldgica muy creativa que permita que todos/as los/as actores participen y
reflexionen del proceso.

e El procesamiento de la informacion que servira para el analisis, serd mediante la interrelacién de
la informacion a partir de los diferentes instrumentos propuestos en la metodologia, buscando
dar una integralidad al analisis pero sin perder las particularidades y los matices, segun las
dimensiones y cambios establecidos en el proyecto.

e Elaborar el informe respectivo de la Sistematizacién, el que serd aprobado por el equipo
conformado por CARITAS ABANCAY.

e Proponer otros formatos comunicacionales que permitan la difusion de la experiencia y los
resultados logrados.

e Es de suma importancia que él o la profesional/empresa consultora seleccionado tenga
experiencia en sistematizacién en los temas materia del proyecto, (condiciones de salud y
salubridad ambiental de las familias con nifios/as menores de 05 afios) ademas de manejo de los
enfoques de género, derechos, participacidn, organizacién y desarrollo local. Este profesional
tendra, entre otras, las siguientes tareas:

o Coordinaciones directas con los representantes de CARITAS ABANCAY.

o Elaboraciéon de un Plan de trabajo detallado de los procesos solicitados, incluyendo una
matriz de sistematizacién con los ejes, dimensiones, medios de verificacion, etc.

o Realizar coordinaciones permanentes con los miembros del equipo del Proyecto.

o Elaboracién de informes de avance y final de la sistematizacidon de acuerdo a los siguientes
elementos definidos para la sistematizacién del proyecto:

6. INFORMACION COMPLEMENTARIA

@ El equipo consultor se constituye como el responsable de la Sistematizacién y por ende es el
ejecutor de todas las actividades. Para ello, coordinard con las personas responsables designadas
por CARITAS ABANCAY para que ayuden a la organizacién de soporte a las actividades.

@ CARITAS ABANCAY, proveera la documentacién institucional necesaria como son: el disefio del
proyecto con el respectivo Marco Ldgico, asi como las variables de estudio conceptualizadas. Por
su parte, la consultoria las operacionalizara preparando la metodologia, la operacionalizacién de
las categorias de andlisis y la elaboracién de las herramientas para el recojo de informacién,
mediante una matriz de sistematizacién. Esto incluye su aplicacién a los actores involucrados.

@ El equipo consultor debera realizar como primera actividad el disefio del estudio donde se incluya
la metodologia asi como las actividades de presentacidon de resultados.

@ Este es un estudio de caracter participativo que pretende movilizar principalmente a las
autoridades y funcionarios de los gobiernos locales, dirigentes y lideres de las organizaciones
sociales, representantes de los espacios de concertacidn y vigilancia ciudadana, etc., para lo cual
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la consultoria deberd realizar los procesos de seleccidn, coordinacidn y organizaciéon de los
diferentes grupos que participaran en el estudio.

@ Para el analisis, interpretacion y la reflexion de los resultados, la consultoria utilizard la informacion
de los talleres participativos, informacion de otras fuentes secundarias, como son archivos del
proyecto, lo que dara soporte técnico para la elaboracion de la sistematizacién de la experiencia
del proyecto. La sesidn sobre la reflexidn de la practica de los actores, deberd ser escrita desde las
miradas de ellos, constituyendo en su insumo clave.

7. PRODUCTOS ESPERADOS

Primer Producto: Disefio del estudio, que incluye el plan de trabajo, con la metodologia con un
marco conceptual, Herramientas metodolégicas de recojo de informacion de la sistematizacion
(Encuestas y/o otros) y los instrumentos del proceso, mediante una matriz de sistematizacion.

Segundo Producto: Informe preliminar del trabajo, el primer borrador de la sistematizacion en base
a lainformacidn recogida en campo (datos reales).

Tercer Producto: Informe final de la sistematizacidn de la experiencia del proyecto, el documento
sistematizado, incluye un resumen ejecutivo, anexos, presentaciéon en Power Point de un resumen
de la experiencia y presentacion publica con los actores vinculados al proyecto y con un grupo
determinado de actores locales; asi como la apertura de un blog con los productos que incluye
testimonios audiovisuales de buenas practicas y cambios significativos.

Cuarto: Editar 1000 ejemplares full color y gréficos seglin corresponde (COREL Draw y PDF),presentar
dentro de los plazos establecidos.

8. REQUERIMIENTOS DE LA CONSULTORIA

Las propuestas deberan considerar lo siguiente:

1. Equipo o profesional de consultoria: Este debe estar integrado:

@ Por lo menos un profesional con formacion y experiencia profesional acreditada en sistematizacion
y enfoque de género, produccién agroecoldgica, habiendo realizado consultorias similares en
temas vinculados a salubridad, agropecuarios, participacion, organizacion y espacios de
concertacion.

@ Profesional en ciencias Agricolas, u otros afines con experiencia en proyectos de salubridad,
fortalecimiento de organizaciones sociales y participacion.

2. La propuesta contendra dos partes: técnica y econdmica
Propuesta técnica: Debera contener las siguientes partes:

a. Fundamentacion.

b. Objetivos.
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c. Caracteristicas de los productos.
d. Breve marco tedrico sobre el enfoque de la sistematizacion adoptado.

e. Propuesta de disefio del proceso de la sistematizacidén participativa que incluya de manera general:
marco, proceso de la sistematizacion, estrategias para el trabajo con los actores, sistema de
procesamiento, reflexidon y analisis de la informacidn con los actores, cronograma, etc.

f. Curriculum Vitae sin documentar del profesional o cada uno de los miembros del equipo y el rol
gue jugara en la consultoria.

Asi mismo, en el caso que se presente una empresa o entidad consultora, entonces debera presentar
los antecedentes de la institucién, documentacion legal y su trayectoria de por lo menos los ultimos
dos afos.

Nombre de la Empresa a la que
, . 3 Fecha
No | consultoria/Trabajo se presto el . Monto S/.
. .. realizada
realizado servicio

Propuesta econdmica. Los postulantes deberan incluir el presupuesto (detallado y por rubros) en el
envio de sus propuestas técnicas incluyendo los impuestos. La propuesta econdmica debe incluir
desplazamientos, alojamiento y alimentacién.

3. Las propuestas y consultas sobre la consultoria, seran presentadas por via electrénica a las
siguientes direcciones de correo: cabancay.abancay@caritasabancay.org

4. De los porcentajes y criterios de evaluacion de las Propuestas
Producto Porcentaje
Propuesta Técnica. Incluye
a. Disefo de la sistematizacion

, . . 80%
b. Curriculum Vitae del/la Consultor/a principal
Cronograma de ejecucién
Culminado la sistematizacidon , con la revisién y visto bueno
correspondiente 20%

Criterios de evaluacion:
1. Integralidad del proceso
2. Pertinencia de la propuesta metodoldgica

3. Experiencia previa del Consultor principal en tema o afines del proyecto.
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9. PLAZO DE LA CONSULTORIA

El plazo maximo para la entrega de los productos detallados es de 45 dias, a partir de la firma del
contrato.

10. FORMA DE PAGO

NUMERO DE MONTOS
PAGOS PRODUCTO A ENTREGAR DE PAGOS
Disefio General de Sistematizacion elaborado en consenso, que
describa la metodologia especifica, las actividades, los
resultados, los productos, los actores a involucrar, el
cronograma de acciones, entre otros.
Segundo Informe preliminar después de concluido el trabajo de campo 30%
Informe final conteniendo las recomendaciones formuladas al
documento preliminar e informacién recogida en los talleres de
validacién con los actores. Presentacion publica con los actores
vinculados al proyecto y con un grupo determinado de actores
locales. Incluye Power Point, presentacion a actores, resumen
ejecutivo, 4CD’s rotulados, Edicidon de 1000 ejemplares full color
y graficos segun corresponde (COREL y PDF),presentar dentro
de los plazos establecidos.

Primero 20%

Tercero 50%

11. FORMA DE FACTURACION POR EL CONSULTOR

Especialista en sistematizacion (Servicios profesionales)
Talleres de diagndstico (suministros)

Materiales (suministros)

Impresion (suministros).

YV VY
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